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§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie

ponizszych pojec:
1. Administrator - Pawet Nowakowski, prowadzacy dziatalnosé
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gospodarczg na podstawie wpisu do CEiDG pod firma ,,SAFI
STUDIO Pawet Nowakowski”, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-152
Czosnow, NIP: 5311610855, e-mail: partner@bookero.pl, tel.: +48
790 328 686,

2. Aplikacja - aplikacja mobilna wykonana w technologii PWA,
stanowiaca cze$¢ Systemu; gdy w Regulaminie mowa jest o

Systemie, rozumie sie przez to réwniez Aplikacje,

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem
Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa

4. Konto - zbior zasobow i uprawnien w ramach Systemu

przypisanych Uzytkownikowi,

5. Okres Dostepu - czas, przez jaki Uzytkownik ma odptatny dostep
do funkcji Systemu wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika
Pakietu; Administrator moze zapewnia¢ Uzytkownikowi
mozliwos¢ wyboru Okresu Dostepu, np. miesiac, 6 miesiecy, 12

miesiecy,

6. Pakiet - pakiet wybierany przez Uzytkownika, w ramach ktérego

Uzytkownik korzysta z Systemu,

7. PNPK - osoba fizyczna zawierajgca z Administratorem umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy
z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji

i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej,

8. Polityka Prywatnosci - dokument dostepny pod adresem https://
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www.bookero.pl/polityka-prywatnosci,

9. Regulamin - niniejszy regulamin dostepny pod adresem https://

www.bookero.pl/regulamin,

10. System - system rezerwacji on-line bookero, ktory jest ustuga
cyfrowa pozwalajaca Uzytkownikowi na zorganizowanie, na
potrzeby wtasnej dziatalnosci gospodarczej, nierejestrowanej lub
zawodowej, procesu przyjmowania i obstugi rezerwacji

dotyczacych swiadczonych przez Uzytkownika ustug,

11. Tresci Uzytkownika - informacje przekazane przez Uzytkownika
podczas korzystania z Systemu i przechowywane przez
Administratora na zadanie Uzytkownika, w szczegdélnosci
informacje o wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub

zawodowej, logo,

12. Umowa - umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w postaci

Systemu,

13. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba
prawna, ktora zawiera Umowe z Administratorem lub korzysta z

Systemu, w tym Konsument lub PNPK.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Administrator jest twdrca Systemu, do ktorego dostep zapewnia

w modelu SaaS.

2. Do korzystania z Systemu nie jest konieczne spetnienie
szczegblnych wymogow przez komputer lub inne urzadzenie

Uzytkownika. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,
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2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,

4. aktywny adres e-mail.

Korzystanie z Systemu nie jest mozliwe anonimowo, tj. wymaga
podania okreslonych danych (firma, adres e-mail, numer
telefonu) w momencie rejestracji Konta. W ramach uzupetniania

informacji w Koncie Uzytkownik moze podawac wiecej danych.

. Administrator doktada wszelkich staran, aby transmisja danych

za pomoca Internetu w ramach korzystania z Systemu i Aplikacji
byta bezpieczna, tj., aby przesytane informacje byty przesytane z
zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych
danych. Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
nieuprawniony dostep do przesytanych danych wynikajacy z
okolicznosci lezacych po stronie Uzytkownika, takich jak np.
oprogramowanie szpiegowskie zainstalowane na urzadzeniu
Uzytkownika, stabe hasto do konta uzytkownika, nienalezyte
zabezpieczenie danych dostepowych do konta przez

Uzytkownika.

. AW celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownika,

Administrator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione. W razie jakichkolwiek watpliwosci
w tym zakresie, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem, wysytajac wiadomosc¢ na adres

partner@bookero.pl.
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§ 3. Konto w Systemie

W celu korzystania z Systemu konieczna jest rejestracja Konta.

Rejestracja konta w Systemie mozliwa jest z poziomu strony

internetowej https://www.bookero.pl/rejestracja.

Rejestracja Konta wymaga wypetnienia formularza
rejestracyjnego, zapoznania sie z Regulaminem i Polityka
Prywatnosci, zaakceptowania postanowien tych dokumentow
poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa oraz przestanie
formularza rejestracyjnego poprzez klikniecie w przycisk

»Zarejestruj sie”.

Jezeli formularz rejestracyjny zostat wypetniony prawidtowo, po
kliknieciu w przycisk ,,Zarejestruj sie”, konto w Systemie zostanie
automatycznie utworzone, a Uzytkownik zostanie na nie
zalogowany i zostanie mu wyswietlony pulpit Systemu. Z ta
chwilg Umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a

Administratorem.

Na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym jest wysytany link potwierdzajacy. Do czasu
klikniecia w ten link przez Uzytkownika, Uzytkownik moze
obstuzy¢é maksymalnie 100 rezerwacji w Systemie. Uzytkownik
jest zobowigzany klikngé w link w terminie 14 dni od rejestracji
Konta. W razie niewywigzania sie przez Uzytkownika z tego
zobowigzania, Administrator jest uprawniony do zablokowania
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Systemu lub
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone za
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posrednictwem poczty e-mail.

Po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze w kazdej chwili uzyskaé
do niego dostep, logujac sie z wykorzystaniem adresu e-mail oraz
hasta przypisanych do Konta. Hasto definiowane jest po raz
pierwszy w formularzu rejestracyjnym, a nastepnie mozna je

zmieni¢ w dowolnej chwili z poziomu panelu uzytkownika.

Uzytkownik powinien zachowac szczegolng ostroznosé przy
przechowywaniu danych dostepowych do swojego Konta, tak by

nie uzyskaty do nich dostepu osoby nieupowaznione.

Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu
do swojego Konta. Za poufnosc i bezpieczenstwo Konta
odpowiedzialny jest Uzytkownik, ktory powinien niezwtocznie
poinformowac Administratora o bezprawnym wykorzystaniu jego

Konta przez osoby trzecie.

Uzytkownik moze zapewniac dostep do Systemu swojemu
personelowi, w szczegdlnosci pracownikom, wspotpracownikom,
zleceniobiorcom itp., w szczegdlnosci poprzez tworzenie subkont
dla personelu w obrebie Konta. Utworzenie subkonta wymaga
podania adresu e-mail, z ktorym bedzie zwigzane subkonto.
Adres e-mail musi zostac potwierdzony poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy wystany na ten adres e-mail. Uzytkownik jest
zobowigzany zapoznac swoj personel z zasadami korzystania

z Systemu, w tym z Regulaminem i ponosi odpowiedzialnos¢ za

korzystanie przez personel z Systemu.

§ 4. Korzystanie z Systemu

1. Korzystanie z Systemu jest mozliwe po zalogowaniu sie do Konta.
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Funkcje Systemu dostepne dla Uzytkownika réznia sie
w zaleznos$ci od wybranego przez Uzytkownika Pakietu. Opis
poszczegdlnych Pakietéw wraz z przypisanymi do nich funkcjami

znajduje sie tutaj: https://www.bookero.pl/cennik.

Funkcje Systemu dostepne w wybranym przez Uzytkownika
Pakiecie sg aktywne wytacznie w czasie trwania nieodptatnego
okresu prébnego lub optaconego z géry Okresu Dostepu.

W pozostatym okresie Uzytkownik ma wytacznie mozliwosc
zalogowania sie do Konta i zarzadzania Kontem, w tym wyboru

Okresu Dostepu lub zaptaty ceny.

. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z funkcjami

Systemu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem,

wysytajac wiadomos¢ na adres partner@bookero.pl.

System ma wytacznie za zadanie wspieraé proces obstugi
klientéw Uzytkownika. Administrator nie jest w jakikolwiek
sposob zaangazowany w proces $wiadczenia tych ustug ani nie
jest strong umow zawieranych przez Uzytkownika z jego

klientami.

§ 5. Dziatania niedozwolone

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Systemu w sposéb
zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami. Zakazane

jest, w szczegolnosci:

1. podszywanie sie pod inne osoby lub podmioty,

2. zaktdcanie funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci

poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub
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urzadzen,

3. podejmowanie czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla

Uzytkownika,

4. przesytanie za poSrednictwem Systemu
niezamowionych informacji handlowych lub innych

tresci o charakterze spamu,

5. wykorzystywanie Systemu przy prowadzeniu dziatan
noszacych znamiona czynow nieuczciwej konkurencji

lub nieuczciwych praktyk rynkowych,

6. przetwarzanie w Systemie danych osobowych z

naruszeniem przepisow prawa,

7. wykorzystywanie Systemu w zwigzku z dziatalnoscia
naruszajaca prawo lub dobre obyczaje, lub
dziatalnoscia, ktdrej profil, wydzwiek lub ocena

spoteczna zagraza renomie Systemu lub Administratora,

8. przekazywanie Tresci Uzytkownika z naruszeniem zasad

okreslonych w § 14 Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania
z Systemu, Administrator moze podjac decyzje o blokadzie
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich lub
niektdrych funkcji Systemu. W takiej sytuacji, Uzytkownik
otrzymuje na swdj adres e-mail informacje o decyzji wraz z jej
uzasadnieniem. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji

w terminie 14 dni od doreczenia mu decyzji. Administrator

rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od doreczenia mu
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odwotania.

. Administrator moze podja¢ decyzje o przywrdceniu

Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z zablokowanych
uprzednio funkcji Systemu, jezeli Uzytkownik ztozy wyczerpujace
i rzetelne wyjasnienia, zaprzestanie niedozwolonych dziatan, a
jesli niedozwolone dziatania doprowadzity do negatywnych

skutkow, usunie te skutki.

Czas trwania blokady, o ktorej mowa w ust. 2 nie wydtuza Okresu
Dostepu. Cena za Okres Dostepu jest nalezna Administratorowi

rowniez w czasie trwania blokady.

W celu zapobiegania wykorzystywaniu Systemu do przesytania
niezamowionych informacji handlowych lub innych tresci o
charakterze spamu, Administrator korzysta z automatycznych
filtrédw antyspamowych. Jezeli filtr antyspamowy uznaje
przesytana z wykorzystaniem Systemu wiadomos¢ za tresé o

charakterze spamu, to:

1. w przypadku korzystania z Systemu w ramach
nieodptatnego okresu probnego - wysytka wiadomosci

jest zablokowana,

2. w przypadku korzystania z Systemu w optaconym z gory
Okresie Dostepu - wysytka wiadomosci jest realizowana,
ale personel Administratora dokonuje recznej
weryfikacji treSci wystanej wiadomosci; jezeli
weryfikacja prowadzi do wniosku, ze wiadomos¢ nie
narusza Regulaminu, dalsze kroki nie s3 podejmowane;
jezeli weryfikacja potwierdza, ze wiadomos$c narusza

Regulamin, Administrator podejmuje kroki zgodnie
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z jego uprawnieniami opisanymi w obrebie niniejszego

paragrafu.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Systemu
przez wszystkie osoby, ktére upowaznia do korzystania z
Systemu, podajac im dane do logowania do Konta lub

przydzielajac dostep do Systemu w inny sposob.

§ 6. Zmiany w Systemie

1. Administrator moze dokonywac zmian w Systemie, ktore sa

niezbedne do zachowania zgodnosci Systemu z Umowa.

2. Administrator moze dokonywad innych zmian w Systemie niz
okreslone w ust. 1 z uzasadnionych przyczyn, takich jak
dostosowywanie Systemu do zmian w zakresie potrzeb

rynkowych, biznesowych, prawnych lub technologicznych.

3. Wprowadzane zmiany nie wigza sie z jakimikolwiek kosztami po

stronie Konsumenta lub PNPK.

4. Administrator informuje Konsumenta oraz PNPK w sposob jasny i

zrozumiaty o dokonanej zmianie.

5. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub PNPK do Systemu lub na korzystanie z Systemu,
Administrator informuje Konsumenta lub PNPK z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie

dokonania tej zmiany.

6. Jezelizmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub PNPK do Systemu lub na korzystanie z Systemu,

Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez
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zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli

poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana.

§ 7. Ptatnosci

Dostep do funkcji Systemu uwzglednionych w wybranym przez
Uzytkownika Pakiecie jest zawsze nieodptatny przez pierwsze 14

dni od rejestracji Konta w Systemie (okres probny).

Dostep do Systemu po zakonczeniu okresu probnego jest
odptatny i przyznawany Uzytkownikowi w ramach wybranego

przez Uzytkownika Okresu Dostepu.

Cena za dostep do Systemu jest uzalezniona od wybranego przez
Uzytkownika Pakietu i Okresu Dostepu. Cennik jest dostepny
tutaj: https://www.bookero.pl/cennik.

. Administrator jest uprawniony do zmian cennika, w szczegélnosci

ze wzgledu na inflacje lub rosnace koszty zwigzane z
utrzymaniem infrastruktury technicznej zwigzanej z Systemem. W
takiej sytuacji, Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem poczty
e-mail wiadomosc z informacjg o zmianie cennika. Zmieniony
cennik obowigzuje Uzytkownika od kolejnego Okresu Dostepu,
nie wczesniej niz po uptywie jednego miesigca od doreczenia
powyzszej informacji. Jest to czas, ktdry ma pozwolic
Uzytkownikowi przygotowac sie do migracji na inne
oprogramowanie, jezeli zmiana cennika jest dla Uzytkownika

nieakceptowalna.
Cena jest ptatna z gory za wybrany Okres Dostepu.

Cena jest nalezna Administratorowi za samo zapewnienie
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Uzytkownikowi dostepu do Systemu, niezaleznie od tego czy

Uzytkownik faktycznie korzysta z Systemu.

Cena nie uwzglednia wiadomosci SMS wysytanych za
posrednictwem Systemu. Uzytkownik moze dokonywacé zakupu
pakietow SMS. Pakiety SMS pozwalaja Uzytkownikowi zwiekszy¢
ilos¢ mozliwych do wystania za posrednictwem systemu

wiadomosci SMS skierowanych do klientow Uzytkownika.

Ptatnosci sa realizowane za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych tpay.com obstugiwanego przez spotke Krajowy
Integrator Ptatnoéci S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000309098, kapitat zaktadowy 4
848 500,00 zt wptacony w catosci, posiadajgcg nr REGON
300878437, NIP: 777-306-15-79, adres strony internetowej: http://

tpay.com, e-mail: kontakt@tpay.com.

Dane zwigzane z ptatnos$cig podawane sg bezposrednio na

stronie transakcyjnej serwisu tpay.com.

Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ ustawienia automatyczne;j
ptatnosci odnawialnej z wykorzystaniem karty ptatnicze;.
Automatyczna ptatnosc¢ odnawialna polega na tym, ze
Uzytkownik nie musi kazdorazowo dokonywac zaptaty ceny za
kolejny Okres Dostepu, ale moze zdecydowad, ze podana przez
niego karta ptatnicza bedzie automatycznie obcigzana w
momencie, gdy nadejdzie termin ptatnosci za kolejny Okres
Dostepu lub za kolejny pakiet SMS. Automatyczna ptatnosc

odnawialna jest realizowana przez zewnetrznego operatora -
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Stripe. Administrator nie przechowuje numerdw kart ptatniczych
Uzytkownikéw, a jedynie 4 ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej
oraz identyfikator karty ze Stripe. Administrator nie ma wgladu
do petnych danych ptatniczych, ktore zarzadzane sg
bezposrednio i niezaleznie od Administratora przez Stripe.
Uzytkownik w kazdej chwili moze anulowad ustawiona

automatyczng ptatnos¢ odnawialna.

11. Faktury dokumentujace ptatnosci dokonywane przez
Uzytkownika sg generowane automatycznie i dostepne do
pobrania w zaktadce “Rozliczenia” z poziomu konta w Systemie.
Uzytkownik wyraza zgode na taki sposéb doreczania mu faktur,

akceptujac Regulamin.

12. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z rozliczeniami,

Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem.

§ 8. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, przy czym kazda
ptatnosc ceny za Okres Dostepu automatycznie przeksztatca
Umowe na czas okreslony odpowiadajacy Okresowi Dostepu. Po
uptywie Okresu Dostepu, Umowa automatycznie przeksztatca sie
w Umowe na czas nieokreslony, chyba, ze Uzytkownik zaptaci

cene za kolejny Okres Dostepu.

2. Zaréwno Uzytkownik, jak i Administrator moze wypowiedzie¢
Umowe, z tym zastrzezeniem, ze jezeli Uzytkownik lub
Administrator wypowiada Umowe w trakcie Okresu Dostepu,

Umowa ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Dostepu.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze zostac ztozone za
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posrednictwem poczty e-mail.

4. Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli:

1. blokada, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu trwa
dtuzej niz 30 dni,
2. Uzytkownik w ciggu 30 dni od zakonczenia optaconego

uprzednio Okresu Dostepu nie zaptaci ceny za kolejny

Okres Dostepu.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta. Usuniecie
Konta oznacza rowniez usuniecie wszelkich danych
zgromadzonych w ramach Systemu. Odzyskanie tych danych nie

jest mozliwe.

§ 9. Odstapienie Konsumenta lub PNPK od Umowy

1. Konsument lub PNPK moze odstapi¢ od Umowy bez podawania

przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub
PNPK w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie ustug, za ktore
Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta lub PNPK, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Administratora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to

do wiadomosci.

3. Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac
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przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, np. za
posrednictwem poczty e-mail. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstagpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za

niezawarta.

. Administrator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
lub PNPK o odstagpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi lub

PNPK wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

. Administrator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego

samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK,
chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Administrator od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu
od Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub

PNPK w trakcie korzystania z Systemu, z wyjatkiem tresci, ktore:

1. sguzyteczne wytacznie w zwigzku z Systemem,

2. dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w

trakcie korzystania z Systemu,

3. zostaty potaczone przez Administratora z innymi danymi
i nie moga zostac z nich wydzielone lub moga zostac
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych

wysitkow,

4. zostaty wytworzone przez Konsumenta lub PNPK
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wspolnie zinnymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z

nich korzy

8. W przypadku odstgpienia od Umowy, Administrator moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi lub PNPK dalsze korzystanie z
Systemu, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi

lub PNPK dostepu do Systemu lub zablokowanie Konta.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy, Konsument lub PNPK jest

zobowiazany zaprzestac korzystania z Systemu.

§ 10. Przerwy i problemy techniczne

1. Administrator doktada wszelkich staran, by System dziatat w

sposdb nieprzerwany i niezaktocony.

2. Administrator uprawniony jest do czasowych przerw w dziataniu
Systemu z przyczyn technicznych. O planowanej przerwie
technicznej Administrator powiadomi Uzytkownika w formie

wiadomosci e-mail.

3. Czasowe przerwy w dziataniu Systemu moga mieé rowniez
charakter nieplanowany, w szczegdlnosci ze wzgledu na awarie i

usterki techniczne niezalezne od Administratora.

4. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Systemu, ale nie jest w stanie
zagwarantowac, ze w toku korzystania z Systemu Uzytkownik nie
napotka roznych problemoéw technicznych. Uzytkownik powinien
poinformowac Administratora o wszelkich nieprawidtowosciach

lub przerwach w funkcjonowaniu Systemu.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia lub
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problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z
ktorych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg lub

utrudniajg korzystanie z Systemu.

§ 11. Dane osobowe i pliki cookies

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu

przepisow o ochronie danych osobowych jest Administrator.

W stosunku do danych osobowych klientow Uzytkownika, ktore
przetwarzane sg w Systemie w zwigzku z korzystaniem z Systemu
przez Uzytkownika, Administrator jest jedynie podmiotem
przetwarzajacym, a administratorem w rozumieniu przepisow o

ochronie danych osobowych jest Uzytkownik.

Gromadzac dane osobowe swoich klientéw w Systemie,
Uzytkownik powierza Administratorowi przetwarzanie tych
danych osobowych. Zasady powierzenia przetwarzania danych

osobowych opisane zostaty w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Szczegbty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, plikow
cookies i innych technologii w zwigzku z funkcjonowaniem

Systemu opisane zostaty w Polityce Prywatnosci.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Administratora

1.

2.

Administrator jest odpowiedzialny wobec Konsumenta oraz
PNPK za niezgodno$¢ Systemu z Umowa. Zgodnos¢ zUmowa

ocenia sie wg przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

Administrator jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika innego

niz Konsument lub PNPK za nienalezyte wykonanie Umowy, przy

25.09.2026, 15:20



Bookero - Regulamin https://www.bookero.pl/regulamin

czym odpowiedzialno$¢ Administratora jest ograniczona do
kwoty, jaka Uzytkownik zaptacit Administratorowi z tytutu

Umowy.

3. Jezeli System jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK

moze zada¢ doprowadzenia Systemu do zgodnos$ci z Umowa.

4. Administrator moze odmowic¢ doprowadzenia Systemu do
zgodnosci zUmowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Systemu
zUmowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztoéw dla Administratora. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
dla Administratora uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Systemu z Umowa

oraz wartosc Systemu zgodnego z Umowa.

5. Administrator doprowadza System do zgodnosci zUmowg w
rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez
Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci zUmowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajac charakter oraz cel Systemu, w jakim jest
wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Systemu do zgodnosci z

Umowa ponosi Administrator.

6. Jezeli System jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od

Umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Systemu z Umowa3 jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw

stosownie do ust. 4,

2. Administrator nie doprowadzit Systemu do zgodnosci z

Umowa zgodnie z ust. 5,
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3. brak zgodnosci Systemu z Umowa wystepuje nadal,
mimo ze Administrator probowat doprowadzi¢ System

do zgodnosci z Umowa,

4. brak zgodnosci Systemu z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony

okreslonego w ust. 3.

5. zoswiadczenia Administratora lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Systemu do
zgodnosci zUmowa w rozsgdnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

Konsument lub PNPK nie moze odstagpi¢ od Umowy, jezeli System
jest dostarczany w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci
Systemu z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak

zgodnosci Systemu z Umowa jest istotny.

Administrator nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w
ktorym System byt niezgodny z Umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od umowy Konsument lub PNPK korzystat z

Systemu.

Administrator ma obowigzek dokonac zwrotu Konsumentowi lub
PNPK ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstapienia od
Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta

lub PNPK o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.

Administrator dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze

Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
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ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 13. Prawa autorskie

Prawa autorskie do Systemu przystugujg Administratorowi.

Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie,
reprodukowanie w catosci lub w czesci Systemu stanowi
naruszenie praw autorskich Administratora i moze skutkowaé

odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Dodajac jakiekolwiek tresci w ramach konta w Systemie,
Uzytkownik udziela Administratorowi niewytacznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na rozpowszechnianie tych
tresci w ramach Systemu. Licencja udzielana jest na czas trwania

Umowy.

W zwigzku z wykorzystaniem systemu bookero uzytkownik
wyraza zgode na wykorzystanie logotypu swojej firmy na
potrzeby jego zamieszczenia na stronie internetowe;j

www.bookero.pl.

§ 14. Tresci Uzytkownika

1. Korzystajac z Systemu, Uzytkownik moze przekazywad Tresci

Uzytkownika.

2. Zakazane jest przekazywanie Tresci Uzytkownika, ktore:

1. sanielegalne w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych

(DSA),

2. naruszaja prawa wtasnosci intelektualnej, w
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szczegblnosci prawa autorskie, prawa ochronne na

znaki towarowe, prawa do baz danych,
3. naruszajg dobra osobiste,
4. wprowadzaja w btagd konsumentow,
5. naruszaja zasady uczciwej konkurencji,

6. stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np.

probom oszustwa i wytudzania Srodkow finansowych,

7. nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot

zywych, w tym zwierzat, lub pochwalaja taka przemoc,

8. propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny

ustrdj panstwa,

9. nawotuja do nienawisci na tle réznic ptciowych,
seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢,

lub pochwalaja taka nienawis¢,

10. nawotuja do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja

takie zachowania,

11. zniewazaja grupe ludnosci albo poszczegolne osoby z
powodu jej przynaleznosci ptciowej, seksualnej,
narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z

powodu jej bezwyznaniowosci,

12. zawieraja tresci o charakterze szowinistycznym lub
mizoginistycznym, jak rowniez noszace znamiona

dyskryminacji ptciowej,

13. zniestawiaja lub zniewazajg jakakolwiek osobe fizyczna,
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14. zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze

obrazliwym,
15. obrazaja uczucia religijne,

16. zawierajg dane osobowe przetwarzane z naruszeniem

przepisow prawa,

17. godza w dobre imie lub renome Administratora, lub

Systemu.

3. W przypadku, gdy Administrator powezmie jakiekolwiek
informacje dajace podstawe do podejrzenia ze w zwigzku z
Tresciami Uzytkownika popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢
do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0s6b, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy Scigania lub organy sadowe i przekazuje

wszystkie dostepne informacje na ten temat.

4. Administrator moze prowadzi¢ z wtasnej inicjatywy dobrowolne
czynnosci sprawdzajace Tresci Uzytkownika majace na celu
wykrycie nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem Tresci

Uzytkownika.

5. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosic
Administratorowi obecnosc w Systemie Tresci Uzytkownika, ktore
dana osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne. Zgtoszenie
moze zostaé przestane na adres e-mail partner@bookero.pl i

powinno zawierac nastepujgce elementy:

1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla
ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze

Tresci Uzytkownika stanowig nielegalne tresci,
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2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji
Tresci Uzytkownika, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje

nielegalnych Tresci Uzytkownika,

3. imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego treSci uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z
niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych,
przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem
seksualnym, przestepstwa zwigzane z pornografig
dziecieca, nagabywanie dzieci do celdéw seksualnych,

podzeganie, pomocnictwo i usitowanie),

4. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa

prawidtowe i kompletne.

6. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby
lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, Administrator bez
zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Administrator powiadamia
takze bez zbednej zwtoki taka osobe lub taki podmiot o swojej
decyzji w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktorych dotyczy
zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci

odwotania sie od podjetej decyzji.
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7. Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje
decyzje w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktorych dotycza
zgtoszenia, w sposdb terminowy (do 14 dni od doreczenia
zgtoszenia), niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem

nalezytej starannosci.

8. W przypadku wykrycia nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem Tresci Uzytkownika, Administrator podjac decyzje
o ograniczeniu widocznosci Tresci Uzytkownika, w tym usunaé
Tres¢ Uzytkownika lub uniemozliwié dostep do Tresci

Uzytkownika.

9. O swojej decyzji Administrator informuje wszystkich

zainteresowanych odbiorcow ustugi, chyba, ze:

1. nie zna odpowiednich elektronicznych danych

kontaktowych,

2. decyzja dotyczy Tresci Uzytkownika, ktore sa
wprowadzajacymi w btad tresciami handlowymi o duzej

objetosci.

3. decyzja zostata podjeta w wyniku nakazu wydanego

przez odpowiednie organy sadowe lub administracyjne.

10. Decyzja zawiera jasne i konkretne uzasadnienie zawierajace co

najmniej nastepujace informacje:

1. wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci
Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich, lub

ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika,

2. fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto
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decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje,
czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia
dokonanego zgodnie z ust. 5 czy na podstawie
dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy jest

absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajacego,

3. wstosownych przypadkach informacje na temat
wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje
podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych
lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem

zautomatyzowanych srodkow,

1. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie
nielegalnych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace
powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje

sie dane Tresci Uzytkownika za nielegalne,

2. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej
niezgodnosci Tresci Uzytkownika z
Regulaminem, wskazanie postanowienia
Regulaminu, na ktérym opiera sie decyzja,
oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla
ktorych uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za

niezgodne z tym postanowieniem,

4. jasneiprzyjazne dla Uzytkownika informacje na temat

przystugujacych mozliwosci odwotania sie od decyzji.
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11. Od kazdej decyzji Administratora istnieje mozliwos¢ odwotania
sie. Odwotanie moze zostac ztozone za posrednictwem poczty e-
mail w terminie 14 dni od doreczenia decyzji. Odwotanie
powinno zawiera¢ wyczerpujace wyjasnienia, dlaczego osoba lub
podmiot sktadajacy odwotanie nie zgadza sie z decyzja.

Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia XXX.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w

Regulaminie z waznych powodow, takich jak:

1. zmiana warunkdw dotyczacych funkcjonowania

Systemu,

2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian

prawnych,

3. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji,
wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub

organu panstwowego,

4. konieczno$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzacego

na Administratorze,

5. zmiany redakcyjne.

3. Uzytkownik posiadajacy Konto jest informowany o kazdej
zmianie Regulaminu pocztg elektroniczna z okresleniem daty
wejscia w zycie zmian w Regulaminie. Jezeli zmiany

w Regulaminie istotnie i negatywnie wptywajg na dostep
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Konsumenta lub PNPK do Systemu lub na korzystanie z Systemu,
Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od wejscia w

zycie zmian.
Linki do archiwalnych wersji regulaminu w postaci plikéw .pdf
znajduja sie ponize;j.

1. Regulamin wazny do 13-11-2024

2. Regulamin wazny do 12-04-2021

3. Regulamin wazny do 31-03-2018

Zatacznik nr 1 - zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik powierza Administratorowi do przetwarzania dane
osobowe swoich klientow gromadzone w ramach Systemu, ktore
moga obejmowac, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail,
firma, adres siedziby lub miejsca statego wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, numer telefonu, adres strony
internetowej, inne dane zwigzane z rezerwacjg terminu

dokonana przez klienta za posrednictwem Systemu.

Powierzenie dotyczy okresu, w ktérym dane faktycznie sa
dostepne w ramach Systemu. Uzytkownik moze w kazdej chwili
usunac dane z Systemu. Dane usuwane s rowniez wraz z

trwatym usunieciem konta Uzytkownika.

Powierzone dane osobowe sg przekazywane przez Uzytkownika

w sposob ciggty w trakcie korzystania z Systemu.

. Administrator przetwarza powierzone dane osobowe wytacznie

na udokumentowane polecenie Uzytkownika. Uzytkownik moze
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wydawac takie polecenia w catym okresie powierzenia, w tym za
posrednictwem Systemu. Poleceniem przetwarzania danych jest,
w szczegblnosci, rozpoczecie przyjmowania za posrednictwem
Systemu rezerwacji lub wprowadzenie danych recznie do
Systemu. Administrator niezwtocznie informuje Uzytkownika,

jezeli nie moze wykonaé okreslonego polecenia.

Przetwarzanie powierzonych danych odbywa sie w sposéb

zautomatyzowany.

. Administrator przetwarza powierzone dane wytgcznie w celu

wykonywania operacji odpowiadajacych funkcjom Systemu, z
ktorych Uzytkownik korzysta. Rola Administratora polega na
zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci przetwarzania danych w
ramach Systemu, co wigze sie przede wszystkim z
przechowywaniem powierzonych danych w zasobach
teleinformatycznych, w oparciu o ktérej funkcjonuje System.
Administrator nie jest uprawniony do uzyskiwania dostepu do
powierzonych danych, z zastrzezeniem ust. 7 i ust. 8 ponize;j.
Administrator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w
zakresie powierzonych mu do przetwarzania danych, z wyjatkiem
sytuacji, gdy jest zobowigzany do udostepnienia danych
okreslonym organom, stuzbom lub instytucjom na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, np. na wniosek

sadu lub policji.

W sytuacji, w ktorej pomoc techniczna dotyczaca Systemu bedzie
wymagata dostepu do zasobdw, w ktérych przechowywane sa
dane osobowe, Administrator jest uprawniony do uzyskania
takiego dostepu wytacznie w celu obstugi zapytania technicznego

ztozonego przez Uzytkownika. Ztozenie takiego zapytania
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technicznego réwnoznaczne jest z upowaznieniem do uzyskania

dostepu do zasobow zwigzanych ze ztozonym zapytaniem.

8. Jezeli powierzone do przetwarzania dane osobowe s3
jednoczesnie TreSciami Uzytkownika, Administrator jest
uprawniony do podejmowania wobec tych danych osobowych

dziatan opisanych w § 14 Regulaminu.

9. Administrator oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostaty
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze
osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie,
zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych

i sposobow ich zabezpieczenia.

10. Nawniosek Uzytkownika lub osoby, ktérej dane dotycza,
Administrator wskaze miejsca, w ktorych przetwarza powierzone

dane.

11. Administrator zobowiazuje sie zastosowac srodki techniczne i
organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci zabezpieczyc je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisoOw prawa, oraz zmiana,

utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

12. Administrator oSwiadcza, ze zastosowane do przetwarzania
powierzonych danych systemy informatyczne spetniaja wymogi

aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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13. Jezeli do Uzytkownika jest skierowane zadanie pochodzace od
osoby fizycznej, ktdrej danych osobowych Uzytkownik jest
administratorem, w zakresie wykonywania praw okreslonych w
rozdziale Il RODO i Uzytkownik potrzebuje od Administratora
pomocy W wywigzaniu sie zobowigzku odpowiedzi na to
zadanie, Uzytkownik moze skierowaé do Administratora
stosowna prosbe o pomoc, a Administrator, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, udzieli pomocy w terminie do 7
dni roboczych. Pomoc ta w zadnym przypadku nie obejmuje

wsparcia prawnego.

14. Uzytkownik jako administrator danych osobowych jestes
odpowiedzialny za udzielanie odpowiedzi na pytania i wnioski
dotyczace realizacji praw podmiotéw danych, w tym wnioski o
dostep, sprostowanie, usuniecie, wymazanie, otrzymanie lub
ograniczenie przetwarzania danych osobowych, a Administrator
moze jedynie pomodc Uzytkownikowi w zakresie informacji
zwigzanych z rolg Administratora w procesie przetwarzania

danych.

15. Administrator jest zobowigzany powiadomic Uzytkownika o
kazdym podejrzeniu naruszenia lub stwierdzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych — nie pdzniej niz w terminie 24
(stownie: dwudziestu czterech) godzin od chwili powziecia
informacji o podejrzeniu naruszenia lub stwierdzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych. W zawiadomieniu, Administrator
jest zobowigzany wskazac okolicznosci zdarzenia,
prawdopodobne przyczyny oraz srodki, jakie zostaty
zastosowane w zwigzku ze zdarzeniem w celu zminimalizowania
negatywnych skutkow — wraz z niezbedna dokumentacja.

Administrator jest zobowigzany zapewnic Uzytkownikowi
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mozliwos¢ uczestniczenia w wyjasnianiu okolicznosci zdarzenia.
Administrator jest zobowigzany udzieli¢ wszystkich informacji
oraz wyjasnien, jak rowniez podjac wszelkie dziatania, ktére
umozliwig Uzytkownikowi wywigzanie sie z obowigzku
notyfikacyjnego wobec Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Jezeli podmiot danych zwrdci sie bezposrednio do
Administratora w celu realizacji przystugujacych mu praw,
Administrator przekazuje taki wniosek Uzytkownikowi w celu

zajecia sie sprawa.

W przypadku naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych, bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci, nie pdzniej
niz w terminie 48 godzin po stwierdzeniu naruszenia,
Administrator zgtasza ten fakt Uzytkownikowi. W takiej sytuacji,
Administrator dostarcza rowniez Uzytkownikowi, na zadanie
Uzytkownika, informacji wskazanych przez Uzytkownika, ktére
niezbedne sg do wywigzania sie przez Uzytkownika z obowigzku
notyfikacji naruszenia Prezesowi Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Jesli Uzytkownik stwierdzi, ze potrzebuje pomocy Administratora
w zwigzku z oceng skutkow planowanych operacji przetwarzania
dla ochrony danych osobowych, powiadomia o tym
Administratora, a Administrator, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, udziela pomocy w terminie do 30
dni roboczych. Pomoc ta w zadnym przypadku nie obejmuje
wsparcia prawnego i ograniczona jest wytacznie do zakresu
odpowiadajacego roli Administratora w procesie przetwarzania

danych.
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19. Administrator po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem, trwale usuwa wszelkie powierzone dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
szczegblne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
osobowych. Ponadto, Administrator usuwa powierzone dane
osobowe oraz wszelkie ich istniejace kopie po uptywie 3 miesiecy
od zakonczenia optaconego uprzednio Okresu Dostepu, jezeli

Uzytkownik nie optaca kolejnych Okresow Dostepu.

20. Uzytkownik jest zobowigzany:

1. powiadomié Administratora o wszystkich
okolicznosciach majacych wptyw na przetwarzanie

powierzonych danych,

2. powiadomié¢ Administratora o wszelkich kontrolach
prowadzonych przez organy panstwowe, w tym Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktore zwigzane s3

z powierzeniem przetwarzania danych,

3. powiadomic¢ Administratora o wszelkich roszczeniach
0s0b, ktorych dane dotycza, zwigzanych z

przetwarzaniem powierzonych danych,

4. powiadomic Administratora o uptywie przewidzianego
okresu przetwarzania powierzonych danych osobowych
oraz koniecznosci ich usuniecia lub zniszczenia, zgodnie
z przyjeta przez Uzytkownika procedura retencji danych
osobowych; w przypadku, gdy Uzytkownik nie wyda
polecenia usuniecia lub zniszczenia danych osobowych,
Administrator jest zobowigzany przechowywac takie

dane do czasu otrzymania stosownego polecenia.

32736 25.09.2026, 15:20



Bookero - Regulamin https://www.bookero.pl/regulamin

21. Administrator, na zadanie Uzytkownika, udostepnia
Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszych zasadach oraz
umozliwia Uzytkownikowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Uzytkownika, przeprowadzanie audytow, z tym, ze koszty audytu
w catos$ci ponosi Uzytkownik, co obejmuje wynagrodzenie
wyznaczonego audytora, a takze koszty Administratora zwigzane
z zaangazowaniem czasowym i delegowaniem odpowiedniego

personelu.

22. Uzytkownik jest zobowigzany powiadomié¢ Administratora o
planowanym audycie z wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni
kalendarzowych, przy czym w przypadku podejrzenia naruszenia
zasad ochrony danych osobowych, termin ten moze byc skrocony

do 3 dni kalendarzowych.

23. Audyt powinien zostac przeprowadzony zgodnie z przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych, wewnetrznymi
procedurami i politykami Administratora oraz zasadami
dotyczacymi sposobu i zakresu przeprowadzania audytu
uzgodnionymi uprzednio pomiedzy stronami. W przypadku
zlecenia kontroli zewnetrznemu audytorowi, warunkiem
przeprowadzenia kontroli jest uprzednie zawarcie przez audytora
umowy o zachowaniu poufnosci, o tresci okreslonej przez
Administratora, przy czym zawarcie umowy moze polegac

rowniez na akceptacji odrebnego regulaminu.

24. Administrator ma prawo odméwié, w uzasadnionym zakresie,
przekazania Uzytkownikowi lub audytorowi informacji,
udostepnienia materiatow lub swoich obiektow do audytu w

przypadku, gdy w ocenie Administratora mogtoby to

33736 25.09.2026, 15:20



Bookero - Regulamin https://www.bookero.pl/regulamin

spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa (poufnosci, dostepnosci
lub integralnosci) danych Administratora lub klientéw
Administratora, w tym w szczegblnosci poprzez ujawnienie
rozwigzan organizacyjnych lub technologicznych stosowanych
przez Administratora w celu ochrony danych osobowych, a tym
samym przyczyni¢ sie do zmniejszenia poziomu ochrony
jakichkolwiek danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora lub gdy mogtoby to spowodowac zagrozenie

tajemnicy przedsiebiorstwa Administratora.

25. Wszelkie osoby (inne niz osoby zatrudnione przez Administratora)
przeprowadzajace audyt w pomieszczeniach lub systemach
Administratora sg zobowigzane do przestrzegania polityk
bezpieczenstwa danych obowigzujacych w organizacji
Administratora, co zostanie potwierdzone na piSmie przez osoby
przeprowadzajace audyt przed rozpoczeciem przedmiotowego

audytu.

26. Po dokonaniu audytu jest sporzadzany protokoét pokontrolny, w
ktorym moga zostaé wskazane uchybienia w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych. Protokot
powinien by¢ przekazany Administratorowi najpdzniej w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia audytu.
Administrator moze odnies¢ sie do stwierdzonych uchybien
najpozniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

protokotu pokontrolnego.

27. Administrator jest zobowigzany niezwtocznie wdrozy¢ zalecenia

pokontrolne, jesli s one uzasadnione.

28. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie przez Administratora z

ustug innych podmiotow przetwarzajacych. Lista podmiotow
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przetwarzajacych, z ktorych ustug korzysta Administrator stanowi
zatacznik nr 2. Zmiany w obrebie zatacznika nr 2 nie stanowia
zmiany Regulaminu. Nexus informuje Uzytkownika o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
innych podmiotow przetwarzajacych, dajac Uzytkownikowi
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. W razie
wyrazenia sprzeciwu, Administrator nie ma prawa korzystac z
ustug podmiotu przetwarzajacego objetego sprzeciwem.
Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych
negatywnych konsekwencji Administrator zgtosi Uzytkownikowi
w czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci przetwarzania
powierzonych danych. Jezeli sprzeciw Uzytkownika uniemozliwi
dalsze Swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika, Administrator
jest uprawniony do zaprzestania dalszego Swiadczenia ustug bez

prawa do jakiejkolwiek rekompensaty po stronie Uzytkownika.

29. Jezeli do wykonania w imieniu Uzytkownika konkretnych
czynnosci przetwarzania Administrator korzysta z ustug innego
podmiotu przetwarzajacego, Administrator jest zobowigzany
natozy¢ na ten inny podmiot te same obowigzki ochrony danych,
ktore wynikaja z niniejszych zasad, w szczegblnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by

przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

30. Administrator odpowiada za szkody spowodowane
przetwarzaniem, jesli nie dopetnit obowiazkow, ktore naktada
niniejszy dokument, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem

instrukcjami Uzytkownika lub wbrew tym instrukcjom.
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Zatacznik nr 2 - lista podmiotow podprzetwarzajgcych

Podmiot
podprzetwarzajacy

TheCamels Sp. zo.o.
cyber_Folks S.A

Qlos Sp. z o.o.

MailGun Technologies,
Inc

Vercom S.A.

Link Mobility Poland Sp.

Z0.0.
Amazon

BugSnag

Google

Microsoft

Zakres podpowierzenia

Przechowywanie danych na serwerze.

Przechowywanie danych na serwerze oraz
administracji infrastrukturg serwerowa,

Administracyjna infrastrukturg serwerowa.
Obstuga maila transakcyjnych.

Obstuga maila transakcyjnych.

Obstuga przypomnien SMS

Przechowywanie plikow oraz obstuga kolejek zadan.
Analiza log

Obstuga integracji z kalendarzem Google - tylko, jezeli
Uzytkownik dobrowolnie aktywuje takowa integracje

Obstuga integracji z kalendarzem Outlook - tylko,
jezeli Uzytkownik dobrowolnie aktywuje takowa
integracje
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